
账号关联

1. 什么是账号关联？

亚马逊官方规定，一个人或一家公司只能拥有一个亚马逊账号，如果亚马逊通

过技术手段，通过对各种数据的监测核对，匹配关联因素，如果发现一个卖家

主体拥有 2 个以上亚马逊账号，这些账号就会被判定会关联账号。

2. 账号关联的后果

首先，关联账号本身并没有太大的问题，账号关联并不意味着账号立即受到限

制等，但如果关联账号中的其中某一个账号出现问题而受限，就可能波及其它

关联账号跟着受限，所以，避开账号关联可以降低风险。

同时，如果是同站点关联，如果亚马逊检测到你在各账号之间有交叉销售同样

产品的话，亚马逊会发邮件警示你自行选择删除一个账号上的所有 Listing，而

如果你对该警示置之不理，亚马逊则可能强行把关联账号全部关闭。

另外，亚马逊有一条政策是这样的：关闭你一个账户的原因是现有账户关联到

一个被关闭的账户上。

所以，亚马逊账号关联，通常会导致三种结果：1. 相同站点的几个账号关联，如

果账号之间所售产品有交叉，一般会被要求强制下架新账号的全部 Listing；2.相

同站点的几个账号关联，如果各账号所售产品各不相同，且账号表现良好，那么

可能全部继续存活；3. 任何站点，如果关联账号中的某一个账号已经被关闭，那

么其它账号一定也会被关闭，关闭时间不确定。

3. 判定账号关联的因素



（1） 电脑：主要指硬盘信息；

（2） 网线：主要指外网 IP 地址，但由于国内 IP 多是浮动 IP，难免会出现多个

账号 IP 相同的情况，所以，IP 地址仅仅是判定关联的一个因素而非唯一因素；

（3） 网卡 MAC 地址：有些卖家，基于成本的考虑，在一个账号被关闭后，电

脑格式化，系统重装后重新登入新的账号，如果电脑网卡是集成的，没有禁用网

卡和更换新网卡，同样容易导致关联；（4） 路由器;

（5） 浏览器指纹：比如插件、Cookies、系统字体、操作系统版本、打字方

式、打字速度等等;

（6） 邮件图片或 Flash;

（7） 账户信息：注册人姓名、信用卡持卡人姓名、收款账号信息、邮箱地址、

地址信息、电话号码、密码等，都要尽可能做到互不相同，无规律可循；

（8）店铺产品信息：各店铺之间产品重复信息不要超过 30%；

4. 如何防止账号关联



在注册多个账号的过程中，尽可能的使用新邮箱，新电脑，新系统，新浏览器，

新路由器，新网线，新电话号码，新信用卡，新收款账号和新产品，尽可能的以

物理绝缘的方式来避免被亚马逊系统抓取到彼此账号之间的相似因素，但账号关

联的判定是基于多个因素的综合判定，单一因素可能并不会直接导致判定关联，

但多个因素的高度相似性，必然会导致被判定为关联账号的风险。

需要注意的是，亚马逊账号关联是没有任何提醒的，没有邮件通知你，没有客服

联系你，没有后台警告你，总之，是否关联只能凭卖家自己判断，而且，账号关

联是不可逆的，一旦系统判定为账号关联，就没有任何让你退出关联名录的机会。






